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Elemente ale platilor fara
numerar,

asigura-te ca le intelegi pe toate:

— Card de debit

— Card de credit

— Dobanda la cardul de credit
— Internet banking

— Portofel electronic

— Bancomat (ATM)

— Terminal POS

— Codul PIN

— Codul CVV

— Serviciul suport carduri
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from the British people

Aceasta nota a fost finantata de catre
Ambasada Marii Britanii la Chisindu
prin intermediul Fondului pentru Buna
Guvernare. Responsabilitatea pentru
continutul acesteia ii apartine
autorului, si nu reflectd neaparat
pozitia Guvernului Britanic.

Platile fara numerar
Mai multa siguranta, mai mult confort

» Instrumente de plata electronice

Progresul informational a dus la aparitia unor noi forme de plata fara a mai utiliza banii in
numerar. Este vorba de platile electronice pe care le realizam atunci cand facem
cumparaturi cu ajutorul cardului bancar, pe internet sau prin intermediul telefonului mobil.
Aceste plati au la baza fie banii din contul bancar in cazul cardului, fie moneda electronica
stocata la distanta pe un server si care nu are legatura cu un cont bancar. Moneda
electronica de pe server este pastrata in portofele online personale si o putem utiliza la
comerciantii si furnizorii de servicii care adera la aceasta metoda de plata.

» Cardul bancar

Unul din cele mai sigure si comode instrumente de plata fara numerar este cardul bancar.
Acesta poate fi obtinut odata cu deschiderea unui cont bancar si utilizat in tara sau peste
hotare, la bancomate, magazine sau alte puncte comerciale care au instalate dispozitive de
acceptare a platilor prin card (terminale POS). Cele mai raspandite carduri bancare sunt:
card de debit si card de credit.

Cardul de debit reprezinta un card bancar legat de un cont bancar, care iti permite sa faci
cumparaturi de servicii si bunuri in limita fondurilor disponibile pe contul bancar. La fel
cardul de debit poate fi utilizat pentru a primi salariul, pensia sau indemnizatia.

Cardul de credit la fel reprezinta un card bancar legat de un cont bancar, care ne permite
sa facem cumparaturi cu imprumut pana la o limita stabilita. Dar atentie, dupa o perioada
suma cheltuita trebuie rambursata bancii, pentru care poate fi perceputd dobanda si
comisioane. Astfel gestionati-va cu precautie cheltuielile in masura posibilitatilor de a
rambursa integral sumele cheltuite la sfarsitul perioadei stabilite de banca. Achitati sumele
restante fata de banca la timp pentru a pastra o istorie de credit buna. Verificati cu
regularitate rapoartele lunare de cheltuieli pentru a evita tranzactii neautorizate.

» Siguranta platilor fara numerar

Cele mai importante beneficii ale cardului bancar sunt comoditatea si siguranta. Cardul este
considerat a fi o forma mai sigura de plata, deoarece avem nevoie de un cod pentru a utiliza
banii, in timp ce banii in numerar pot fi furati cu usurinta. Atunci cand obtinem un card
bancar, codul PIN este comunicat separat in asa fel incat doar posesorul sa-l cunoasca. Nu
divulgati nimanui care este codul PIN al cardului dvs., fie ca e vorba de comercianti,
reprezentanti ai bancii sau chiar politie. In acelasi timp, pentru cumparaturile online se
utilizeaza codul CVV din trei cifre situat pe partea din spate a cardului. Acesta la fel trebuie
stiut doar de posesor, pentru a evita orice posibilitate de utilizare frauduloasa.

Daca uitati cifrele din care este compus codul PIN sau ati introdus de mai multe ori date
gresite, puteti cere bancii generarea unuia nou cod. De asemenea, in caz de pierdere, de furt
sau de utilizare frauduloasa, trebuie sa solicitati bancii fara intarziere blocarea cardului.
Bancile au serviciul de clientela non-stop unde putem apela si raporta o eventuala pierdere
sau un furt de card. Banca va bloca imediat cardul, pentru a evita orice pierdere de bani din

cei ramasi pe cont.



